
INDEKS KEPUASAN MITRA TERHADAP 

LAYANAN TVRI TH 2018.

TVRI  BANDA  ACEH TVRI KALIMANTAN BARAT TVRI  SULAWESI  BARAT

1



Latar Belakang

LPP TVRI sebagai lembaga pemerintah yang bergerak dibidang penyiaran televisi 
berkewajiban melaksanakan fungsi menghasilkan Pendapatan Negara Bukan Pajak (PNBP). 
Untuk mempertahankan eksistensinya TVRI perlu mempertahankan dan meningkatkan 
penghasilan PNBP nya.

Persoalan PNBP (baik berupa pendapatan dari Jasa Siaran mau pun Non Siaran) melibatkan 
berbagai pihak yang saling berinteraksi membangun kepercayaan dan komitmen, yaitu TVRI 
dan Mitra Kerja. Pelaksanaan kerjasama sering menimbulkan persoalan terutama 
munculnya ketidakpuasan para pelaku kerjasama yang berdampak pada tidak maksimalnya 
PNBP.

Di samping itu, saat ini pertumbuhan pertelevisian semakin meningkat dan semakin banyak 
bermunculan stasiun televisi sehingga persaingan perebutan kue iklan televisi maupun non 
televisi semakin keras. Untuk itu LPP TVRI harus tetap menjaga hubungan kemitraan yang 
selama ini telah terjalin agar mereka tetap eksis bermitra dengan TVRI. Untuk itu 
Puslitbang LPP TVRI di Bidang Pengkajian Pengembangan Usaha merasa perlu untuk 
melakukan penelitian terkait kemitraan tersebut dengan program òSurvey Indeks Kepuasan 
Mitra Terhadap Layanan TVRI.ó Survey ini dilakukan menggunakan sistem e-research dengan 
memanfaatkan telepon atau aplikasi.
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Tujuan Kegiatan

Penelitian ini bertujuan untuk:

1. Mengetahui tingkat kepuasan mitra dalam berbagai hal dalam kerjasama yang 

telah berjalan dan harapannya kedepan.

2. Mengetahui kekurangan TVRI dalam melayani mitra untuk kajian perbaikan.

3. Mengetahui keinginan Mitra dalam hal potensi kerjasama yang diinginkan.
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Manfaat Kegiatan

Manfaat yang didapat dari penelitian ini:

1. Sebagai dasar untuk melakukan perbaikan-perbaikan di bidang pengembangan 

usaha dan penyiaran.

2. Sebagai strategi pengembangan kemitraan untuk meningkatkan nilai 

kerjasama bagi pengembangan usaha TVRI.

3. Sebagai control pelayanan publik khususnya kemitraan dalam menjaga 

eksistensinya di LPP TVRI.
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Faktor-faktor yang mempengaruhi

KepuasanMitra Kerja

Menurut Irawan (2004 : 37), faktor -faktor yang mempengaruhi Kepuasan Mitra 

Kerja adalah sebagai berikut :

1. Kualitas produk

2. Kualitas pelayanan

3. Faktor Emosional

4. Faktor Harga

5. Faktor Biaya dan Kemudahan
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Kualitas produk

Kualitas Produk mencakup elemen-elemen faktor berikut ini:

u Kualitas hasil produksi acara/ iklan

u Kualitas tayangan hasil produksi acara/ iklan

u Jangkauansiaran dari Stasiun TVRI

u Ketepatan waktu penayangandari hasil produksi acara/ iklan

u Kesesuaianhasil produksi acara/ iklan dengan permintaan / komitmen yang 

dijanjikan
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Kualitas pelayanan

Kualitas Pelayanan mencakup elemen-elemen faktor berikut ini:

u Kemampuandan pengetahuan Staf TVRI

u Sikap dan perilaku Staf TVRI

u Profesionalisme kru produksi TVRI

u Kesesuaianpelaksanaandengan jadwal yang disepakati

u Sikap keramahtamahan penyambutan oleh personil TVRI

u Sikap dan penghargaanpimpinan TVRI terhadap mitra kerja
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Faktor emosional

Faktor Emosional mencakup elemen-elemen faktor berikut ini:

u Reputasi TVRI

u Brand/ merek TVRI

u Tingkat kepercayaan mitra kerja terhadap TVRI

u Hubunganyang telah terbina dengan TVRI
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Faktor Harga

Faktor Harga mencakup elemen-elemen faktor berikut ini:

u Kesesuaianharga dengan tarif yang berlaku

u Harga yang ditawarkan dibandingkan dengan penyedia layanan lain

u Kesesuaianharga dengan produk dan pelayanan yang diterima

u Ketepatan dan transparansi informasi harga yang diberikan
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Faktor Biaya dan Kemudahan

Faktor Biaya dan Kemudahan mencakup elemen-elemen faktor berikut ini:

u Kemudahanberkomunikasi/ berhubungan dengan Staf TVRI

u Kemudahanberkomunikasi dengan Kru TVRI

u Ketersediaan fasilitas pendukung di kantor TVRI

u Kelengkapansarana dan prasarana penunjang yang dimiliki TVRI

u Kemudahanpembayaran

u Kemudahanpengurusanadministrasi (dokumen kontrak dan dokumen

pendukung lainnya)
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Disain survei

u Survei dilakukan dengan penyebaran kuesioner melalui aplikasi ke Mitra Kerja

terpilih (sampel) di StasiunTVRI terpilih . Untuk itu diperlukan daftar sampel

dari Stasiun TVRI terpilih .

u Mitra Kerja terpilih akan menerima link ke aplikasi melalui Whatsapp, email 

atau sms. Bila link dibuka, Mitra Kerja akan diarahkan ke aplikasi untuk

pengisian kuesioner survei

u Mitra Kerja akan mengisi/ menjawab kuesioner secara online di aplikasi.

u Selanjutnya Tim Puslitbang memprosesresponssurvei dan akan

mempresentasikan hasilnya ke StasiunTVRIterpilih
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Desain Survei

Survei didesain sebagai berikut:

1. Survei dilakukan dengan menggunakan e-research dan wawancara langsung 

dengan mitra yang bekerjasama dengan TVRI.

2. Survei yang dilakukan menggunkan e-research dengan program aplikasi yaitu 

dengan cara mengirimkan kuisioner responden dalam bentuk link aplikasi.

3. Survei juga dilakukan dengan mendatangi langsung responden untuk mengisi 

kuisioner.
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Metode Sampling

Penentuan sampel data adalah sebagai berikut:

1. Lokasi penelitian dilakukan tahap ini di 3 lokasi Stasiun 

Penyiaran TVRI Daerah yaitu 1 di Stasiun Penyiaran TVRI Kelas A 

(Aceh), 1 di Stasiun Penyiaran Kelas B (Kalimantan Barat) dan 1 

di Stasiun Penyiaran Kelas C (Sulawesi Barat)

2. Di setiap lokasi pengambilan data jumlah sampel disesuaikan 

dengan jumlah mitra yang sudah menjalin kerjasama dengan 

TVRI.
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Metode Analisa Data

u Analisa validitas dan reliabilitas faktor -faktor penentu kepuasanmitra kerja

u Analisa Indeks KepuasanMitra Kerja
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Disain Kuesioner

u Profil Responden(pengisi kuesioner)

u Responsterhadap pernyataan-pernyataan, dalam bentuk SkalaLikert ( Sangat
Tidak Puassampai SangatPuas), terkait dengan faktor -faktor kepuasanmitra
kerja yaitu :

1. Kualitas produk

2. Kualitas pelayanan

3. Faktor Emosional

4. Faktor Harga

5. Faktor Biaya dan Kemudahan

u Pertanyaan terbuka yang membutuhkan jawaban deskriptif , mengenai
masukan/ usul/ saran dari responden kepada LPP TVRI guna meningkatkan
pelayanan kepada mitra kerja sehinggameningkatkan kepuasanmitra kerja .
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Tahap Pelaksanaan Survei

Tahapan pelaksanaan Survei Indeks Kepuasan Mitra Terhadap Layanan TVRI dibagi 

menjadi 4 tahapan sebagai berikut:

u Rapat Persiapan

u Persiapan lokasi penelitian (sosialisasi)

u Persiapan kuisioner, peralatan pendukung dan aplikasi.

u Pelaksanaan penelitian
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Hasil Pelaksanaan Survei

17



DARI HASIL ISIAN ESAY QUISIONER MAKA :

Respondenbermitra dengan LPP TVRI beralasan antara lain :

1. Dana pemerintah dibelanjakan ke pemerintah .

2. Gambarnya jernih

3. Uptudate beritanya dan terpercaya

4. Profesional crewnya.

5. Dapat di aksessemua lapiasan masyarakat

6. Milik Pemerintah

7. Merupakan bagian dari bangsaIndonesia.

8. Menjalin Persatuan dan Kesatuan.
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LAMANYA RESPONDEN BERMITRA DENGAN TVRI :

RATA ðRATA MULAI BERMITRA DALAM 4 TAHUN TERAKHIR   

DAN SEBAGIAN SEJAK AWAL KEBERADAAN INSTANSI MITRA.
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BENTUK KERJASAMA YANG SERING DILAKUKAN ANTARA LAIN :

1. IKLAN LAYANAN MASYARAKAT

2. LIPUTAN BERITA ( ADVENTORIAL )

3. UCAPAN / PIDATO.

4. KERJA SAMA PROGRAM ACARA.
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Berdasarkan survei yang telah dilakukan di 3 daerah, Indeks Survei Kepuasan Mitra Terhadap 

Layanan Indeks Kepuasan Mitra di TVRI Stasiun Penyiaran Aceh tertinggi dibandingkan TVRI 

Stasiun Penyiaran Kalimantan Barat dan Sulawesi Barat.

Grafik Indeks KepuasanMitra
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TVRI Stasiun Banda Aceh

Setelah melaksanakan survei kepuasanmitra terhadap layanan TVRI di TVRI Stasiun Banda 
Aceh terdapat indeks faktor tertinggi yaitu Faktor Emosional, sedangkanuntuk faktor
terendahnya adalah Faktor Kualitas Pelayanan.

INDEKS FAKTOR
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No. Kategori Overall Ket.

1 FAKTOR KUALITAS PRODUK3.38 Sangat Baik

2
FAKTOR KUALITAS 

PELAYANAN
3.00 Baik

3 FAKTOR EMOSIONAL 3.75 Sangat Baik

4 FAKTOR HARGA 3.25 Sangat Baik

5
FAKTOR BIAYA DAN 

KEMUDAHAN
3.50 SangatBaik
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Dari hasil survei indeks tertinggi yang mempengaruhi kepuasanmitra terhadap layanan TVRI 
adalah Ketepatan dan transparansi informasi harga yang diberikan , nilai indeks tersebut 4.00
Dari hasil survei indeks terendah yang mempengaruhi kepuasanmitra terhadap layanan TVRI 
adalah Jangkauansiaran dari Stasiun TVRI, nilai indeks tersebut 2.88

TVRI Stasiun Banda Aceh
ELEMEN FAKTOR
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Setelah melaksanakansurvei kepuasanmitra terhadap layanan TVRI di 
Kota Pontianak Kalimantan Barat terdapat indeks faktor tertinggi yaitu
Faktor Emosional, sedangkanuntuk faktor terendahnya adalah Faktor
Kualitas Produk.

TVRI Stasiun Kalimantan Barat

INDEKS FAKTOR
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No. Kategori Overall Ket.

1 FAKTOR KUALITAS PRODUK 3.00 Baik

2 FAKTOR KUALITAS PELAYANAN 3.38 Sangat Baik

3 FAKTOR EMOSIONAL 3.63 Sangat Baik

4 FAKTOR HARGA 3.13 Sangat Baik

5 FAKTOR BIAYA DAN KEMUDAHAN3.38 SangatBaik

0
0.5

1
1.5

2
2.5

3
3.5

4

Overall

Overall

27

INDEKS  FAKTOR



Dari hasil survei indeks tertinggi yang mempengaruhi kepuasanmitra terhadap layanan TVRI adalah Hubunganyang 
telah terbina dengan TVRI, nilai indeks tersebut 3.63
Dari hasil survei indeks terendah yang mempengaruhi kepuasanmitra terhadap layanan TVRI adalah Kelengkapan
sarana dan prasarana penunjang yang dimiliki TVRI, nilai indeks tersebut 2.88

TVRI Stasiun Kalimantan Barat

ELEMEN FAKTOR
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