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𝟑, 𝟑𝟓𝟑 𝟑, 𝟑𝟖𝟑

3,353

3,419
3,383

3,293

3,398

3,346
3,380

3,172

3,367

3

3,05

3,1

3,15

3,2

3,25

3,3

3,35

3,4

3,45

Persyaratan Prosedur Jangka
Waktu

Tarif Produk Kompetensi Perilaku Pengaduan Sarpras

IKM per Unsur pada Layanan Sewa Aset
LPP TVRI Tahun 2022
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UNIT PELAYANAN         : LPP TVRI

JENIS LAYANAN         : JASA SIARAN, NON SIARAN, TEKNIK, NON TEKNIK, MEDIA BARU

U1 U2 U3 U4 U5 U6 U7 U8 U9

1 3,5 3,3 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,1
2 4,0 4,0 4,0 4,0 3,3 3,0 3,7 3,0 3,6
3 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
4 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
5 3,0 3,0 3,0 3,0 3,8 3,0 3,0 3,0 3,0
6 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,9

520 3,0 3,0 3,0 3,0 3,5 4,0 3,3 3,0 3,0
521 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 3,0 4,0
522 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0
523 3,5 4,0 3,5 3,0 3,0 4,0 3,7 3,6
524 3,0 3,0 3,5 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
525 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
526 3,5 3,0 3,0 2,5 3,0 3,0 3,0 3,0
527 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
528 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,1
529 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0 3,0
530 4,0 4,0 3,0 4,0 3,3 3,0 3,7 3,3
531 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0 4,0

SNilai

/Unsur 

NRR /

pertanyaan

NRR 

tertbg/

pertanyaan

NRR tertbg/unsur

0,373

*) **)
IKM Unit pelayanan 3,346 83,653

0,380 0,376 0,366 0,378

1015

PENGOLAHAN DATA HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT PER RESPONDEN
DAN PER UNSUR PELAYANAN

NO. RES
NILAI UNSUR PELAYANAN

1780,5 1801,75 1796,5 1787,67861748,583 1804,417 1776,5 1797,333

3,346 3,385 3,172 3,3673,353 3,419 3,383 3,293 3,398

0,373 0,372 0,376 0,352 0,374
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