STANDAR
PELAYANAN

LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK
TELEVISI REPUBLIK INDONESIA




Menimbang:

Mengingat:

(M

KEPUTUSAN DEWAN DIREKSI

LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDOMESIA

NOMOR: 63 /KPTS/DIREKSI/TVRI/2020
TENTANG
STANDAR PELAYANAN

LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

DEWAN DIREKSI,

bahwa dalam rangka mewujudkan penyelenggaraan pelayanan publik
sesuail dengan asas penyelenggsraan pemerintahan yang baik, dan guna
mawujudkan kepastisn hak dan kewajiban berbagai pihak vang terkait
dengan penyelenggaraan pelayanan, satiap penyelenggara pelavanan
publik wajib menetapkan Standar Pelayvanan:

bahwa untuk melaksanakan ketentuan Pasal 50 Peraturan Femerintah
Republik Indenesia Nomor 96 Tahun 2012 Tentang Pelaksanaan Lindang-
Undang Momor 25 Tahun 2009 Tentang Pelayanan Publik periu
ditetapkan Standar Pelayanan Leambaga Penyiaran Publik Telewvisi
Rapublik Indonesia;

bahwa untuk memberikan acuan dalam penilaian ukuran kinarja dan
kualitas penyelenggaraan pelayanan sebagaimana dimaksud huruf 3 dan
b, maka periu ditetapkan Standar Pelayanan Lembaga Penyiaran Publik
Televisi Republik Indonesia;

bahwa penetapan Standar Pelayanan periu ditetapksn dalam Surat
Keputusan Dewan Direksi Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik
Indonasia.

Undang-Lindang Momar 32 Tahun 2002 tentang Penyiaran (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 139 dan Tsmbahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4252);

Undang-Undang Republik Indonesia Momaor 25 Tahun 2009 tentang
Palayanan Publik (Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2009
Momor T2 dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Momaor
SOZE)

Peraturan Peamerintah Nomaor 11 Tahun 2005 tentang Lembaga Penylaran
Publik {Lembaran Megara Republik Indonaesia Tahun 2005 Momor 28 dan
Tambahan Lembaran MNegara Republik Indonesia Nomor 4485);

Persturan Pemerintah MNomor 13 Tahun 2005 tentang Lembags
Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia (Lembaran MNegara
Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 30 dan Tambahan Lembaran
Negara Republik Indonesia Momor 4487);

Feraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan
Undang-Undang Momor 25 Tahun 2009 tentang Pelavanan Publik
{Lembaran MNegara Repubiik Indonesia Tahun 2012 Noamor 215 dan
Tambahan Lembaran Negara Republik indonesia Nomor 5357

Peraturan Menter] Pendayagunaan Aparatur Negara Dan Reformas|
Birokrasl Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedaman
Standar Pelayanan:
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Menetapkan
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7.

10.
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12,

14.

15,

16.

Keputusan  Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara Nomor
B3/KEP/M.PAN/7/2003 tentang Pedoman Umum Penyelenggaraan
Pelayanan Publik;

Keputusan Menteri Pendavagunaan Aparatur Megara MNomor
KER/26/M PAMN/2/2004 tentang Petunjuk Teknis Transparansi Dan
Akuntabilitas Dalam Penyelenggaraan Pelayvanan Pubifik:

Keputusan Dewan Pengawas Lembaga Penyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia Nomor & Tahun 2017, tentang HKebijakan Umum
Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia;

Keputusan Dewan Pengawas Lembaga Penyiaran Publik Televisi
Republik Indonesia Nomor 7 Tahun 2017, tentang Pengangkatan
Anggota Dewan Direksi Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik
Indonesia Periode 2017-2022;

Keputusan Dewan Pengawas Lembaga Penylaran Publik Telavisi
Republik Indonesia Momar 1 Tahun 2018 tentang Kebijakan Penyiaran
LPE TVRI:

Keputusan Dewan Pengawas Lembaga Penyiaran Publik Telavisi
Republik Indonesia Momor 9 Tahun 2020, tentang Pengangkatan
Direktur Utama Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indenesia
Fengganti Antarwaktu Masa Tugas Tahun 2020-2022:

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik
Indonesia Nomor 154/PRTR/DIREKSI-TVRI/ 2006 tentang Organisasi dan
Tata Kerja Lembaga Penylaran Publik Televisi Republik Indonasia:

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik
Indonesia Nomor 155/PRTR/DIREKSI-TVRI/2008 tentang Organisas:
dan Tata Kerja Stasiun Penyiaran Lembaga Penyiaran Publik Talevisi
Republik Indonesia;

Peraturan Dewan Direksi Lembaga Penyiaran Publik Talavisi Republik
Indanesia Nomor O1/PRTR/DHREKSI-TVRI/201 tentang Parubahan Atas
Peraturan Dewan Direksi LPP TVRI Nomaor 155/PRTR/DIREKSI-
TVRI/2006 tentang Organisasi dan Tata Kerja Stasiun Panyiaran
Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia;

Paraturan Dewan Direksi Lembaga Penyiaran Publik Telavisi Repulilik
Indonesia Nomor 12/PRTR/DIREKSIY TVRI/2014 tentang Perubahan
Kedua atas Peraturan Dewan Direksi LPP TVRI MNomor
155/PRTR/DIREKSI/TVRI/2006 tentang Organisasi dan Tata Kerja
stasiun Penyiaran Lembaga Penylaran Publik Telavisi Republik
Indonesia;

MEMUTUSKAN:
KEPUTUSAN DEWAMN DIREKSI LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK
TELEVISI REPUBLIK INDONESIA TENTANG STANDAR PELAYAMNAN
LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

Standar Pelayanan pada Lembaga Penviaran Publik Televisl Republik
Indonesia sebagaimana tercantum dalam Lampiran Keputusan ini,




KEDLUA,

KETIGA

KEEMPAT
KELIMA,

Standar Pelayanan pada Lembaga Penviaran Publik Telavisi Republik
Indonesia sebagaimana di maksud diktum pertama meliputi ruang
ingkup barang, jasa dan administrasi,

Standar Pelayanan sebagaimana dalam Lampiran Keputusan inl wajib
dilaksanakan oleh penyelenggara/pelaksana dan sebagai acuan dalam
penilaian  kinerja pelayanan oleh pimpinan penyelenggara, aparat
pengawasan, dan masyarakat dalam penyelenggaraan pelayanan publik

Keputusan inl mulal berlaky sejak tangoal ditetapkan.
Keputusan inl akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mastinya,
apabila dikemudian harl ternyata terdapat kekeliruan,

Ditetapkan di Jakarta
Padatanggal : 4 _Juni 2020

DIREKS! LPP TVRI

el



LAMPIRAN KEPUTUSAN DEWAN DIREKS
LEMBAGA PENYIARAN PUBLIK TELEVISI REPUBLIK INDONESIA

Nomor . 6% KPTS/DIREKSI/TVRI/2020
Tanggal v W Juni 2020
Tentang . Standar Pelayanan Publik Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia

A. PENDAHULUAN

TWRI sebagai sebuah lembaga penyiaran pubiik mangemban tugas memberikan pelayanan
informasi, hiburan yang sehat, kontrol dan perekat sosial, serta melestarikan budaya bangsa
untuk kepentingan seluruh lapisan masyarakat melalui penyelenggaraan penyiaran televisi
yang menjangkau seluruh lapisan wilayah MNegara Kesatuan Republik Indonesia, Televisi
Republik Indonesia (TVRI) memiliki peran vang sangat strategis.

TVRI mempunyal visi yaitu menjad| lembaga penyiaran kelas dunia yang memotivasi dan
mamberdayakan, melalui program informasi, pendidikan dan hiburan yang menguatkan
persatuan dan keberagaman guna meningkatkan martabat bangsa Tagline Media Pamersaty
Bangsa,

Adapun misinya adalah sebagai berikut ¢

| Menyelenggarakan program  siaran yang terpercaya, nmemotivasi, dan
memberdayakan yang menguatkan kesatuan dan kaberagaman guna meningkatkan
martabat bangsa;

2. Mengelola sumber dava keuangan dengan tata kelola yang transparan, akuntabel dan
kredibel, secara profesional, modern, sarta terukur kemanfaatannya:

3. Menyelenggarakan penyiaran berbasis digital-konvergensi dalam bentuk layanan
multiplatform dengan menggunakan teknologl terkini, vang dikelols secara modern
dan tepat guna, serta dapat diakses secara global:

4. Menyelenggarakan tata kelola sumber daya manusia yang berkualitas, kompeten,
kreatif dan bereatika secara transparan berbasis meritokrasi, serta mencerminkan
keberagaman;

5. Menyelenggarakan tata kelola kelembagaan beserts tata kerjanya yang ramping
dan dinamis, serta pengelolaan aset secara optimal dan tepat guna berdasarkan
peraturan perundang-undangan;

6. Mengoptimalkan pemanfaatan aset. meningkatkan pendapatan saran ikian, dan
usaha lain terkait penyelenggaraan penviaran, serta pengembangan bisnis sesuai
paraturan perundang-undangan.

sebagai telavisi berjaringan, TVRI yang memiliki Stasiun Penylaran Masional dan Stasiun
Penyiaran di 29 (dua puluh sembilan) provinsi dan memiliki 361 satuan transmisi yang
tarsebar di seluruh Indonesia serta didukung oleh sumber daya manusis vang barpengalaman
menjadikan TVRI mempunyal keunggulan tersendiri datam menjalankan tugas dan fungsinya,

Menjadi sebuah keniscayaan bagl peningkatan profesionalitas, manakala tuntutan menjadi
lembaga penylaran publik terus mengemuka Efeltivitas peningkatan tersebut akan
memberikan dampak yang signifikan ternadap fungsi pelayanan yang akan diberikan,
Profesionalitas tersebut dapat dilihat dari aspek pelavanan kepada publik

Untuk mewujudkan profesionalisme tersebut, maka dipariukan pembinaan yang sebaik-
balknya agar potensi yang dimiliki TVRI dapat terwujud menjadi kemampuan nyata dan
mempercleh daya guna dan hasil guna yang optimal bagi lambaga.

Sejalan dengan arah kebijakan pembangunan nasional di bidang komunikasi miassa, tujuan
penyelenggaraan penylaran tentunva tidak terlepas darl upaya turut serta mencerdaskan
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kehidupan bangsa. Dan didorong oleh program reformasi pemerintah, dunia penyiaran juga
mengalami reformasi luar biasa, tidak saja dalam hal isi dan substansi atau kontan siaran,
tetapi juga menyangkut tata kelola, pemanfaatan teknologl. dan reformasi di bidang reguiasi
yang mengikatnya,

TVRI adalah lembaga penyiaran publik yang didirikan negara berkewajiban melayani satiap
warga negara dan penduduk untuk memenuhi hak dan kebutuhan dasarnya dalam kerangka
pelayanan publik yang merupakan amanat Undang-Undang Dasar Negara Reapublik Indonesis
Tahumn 1945,

Sesual amanat Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2008 tentang Pelayanan Publik vang salah
satunya bertujuan mewujudkan perlindungan dan kepastian hukum bagi masyarakat dalam
peENyetenggaraan pelayanan publik. maka TVRI sebagai lembaga panyiaran publik merupakan
bagian yang tidak bisa dipisahkan dari tujuan tersebut,

Sebagal upaya untuk meningkatkan kualitas dan menjamin penvedisan pelavanan publik
sesual dengan asas-asas umum pemerintahan yang baik serta untuk memberi perlindungan
bagi setiap warga negara dan penduduk dari penvalahgunaan wewenang di dalam
penyelenggaraan pelayanan publik, maka Lembaga Penviaran Publik Televisi Republik
Indonesia memandang perly menetapkan Standar Pelayanan di lingkungan Lembaga
Penytaran Publik Televisi Republik Indanesia,

standar Pelayanan di lingkungan Lembaga Penylaran Publik Televisi Repubiik Indonesia ini
diharapkan dapat mendorong terwujudnya Penyelenggaraan Pelayanan Pubiik yang prima di

lingkungan Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia sekaligus dalam rangka
memenuhl harapan dan kebutuhan baik bagi penyelenggara maupun penerima pelayanan.

B. STANDAR PELAYANAN

Jenis-jenis pelayanan yang diberikan oleh TVRI. sebagai berikut:

M P LINE M

Jenis Pelayanan 1:
Layanan Permintaan Pengisian Acara Siaran

a. Undang Undang Nomor 32 Tahun 2002 Tentang Penyiaran
(Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 139
dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomeor
4252)

. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang Lembaga
Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia (Lembaran Megara
Republik Indenesia Tahun 2005 Nomor 30 dan Tambahan
Lembaran Megara Republik indonesia Momaor 4487)

1 Drasar Hukum b

9 Parsyaratan 8. Mengajukan surat permohonan untuk pengisian acara siaran
Pelayanan B, Konfirmasi

L




DIREXTLUR PROGRAM

dan Masiukan

DA BERITA
KABID, PROGRAM/
KABIL: BERITA
. » J1
PETLIGAS f
PEMDHOM PELEFARAN I::} PEMOHGH
G
; d
Sistarn, ﬂ ﬂ
o Mekanisme, dan
Prosedur TIM TEKMIS
Keterangan |
a. Pemohon mengajukan Permohonan pengisian Acara Siaran
kepada Direktur Program dan Berita melalul Petugas Pelavanan,
b. Disposisi persetujuan untuk Kabid Frogram atau Kabid Berita
untuk tindak lanjut.
. Apabila permohonan pengisian acara ditolak maka Petugas
Pelayanan wajib menginformasikan kepada pemohon disertai
dengan alasan penclakan.
d. Petugas Pelayanan memberitahu Tim Teknis tentang penetapan
ladwal produksi dan penylaran.
. Melaksanaan produksi dan penyiaran
f. Evaluasi hasil produksi.
4 Jangka Waktu Jangka waktu penyelesaian paling lambat 1 (satu) minggu setelah
3 Fenyelesaian berkas persyaratan dinyatakan lengkap.
= Biava/Tarif 0 [Nol] Rupiah
i Froduk Pelayanan | Program Siaran
Sarana, Prasarana, | & Peralatan produksi dan penyiaran
7. daii/atau Fasilitas b. Pendukung produks)
¢ Pendukung administrasi
: a. Sarjana / O3 samL:a jurusan ]
Kompea ;
8 Pal ahpﬁt:; - b. Menguasai bidang tugas
€. Mampu bekerja dalam tim
2. Dilakukan oleh atasan langsung
L ﬁgf:;rasan b Dilaksanakan secara kontinyu
¢ Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
Pananganan 8. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
10, Pengaduan, Saran, tertulis melalui surat yang ditujukan kepada

Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia
JI. Gerbang Pemuda No. 8 Senayan, Jakarta 10270
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0. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via
Telepon : O21-5704720 atau 021-5704740 Ext, 1400

Fax : Q2-5733122

Website | www lyrigoid

n

Jumiah Pelaksana

Jumlah personil sesuai kebutuhan riil

Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan
vang didukung oleh petugas vang berkompeten di bidang

| Pelakeana

12, an P
Jaminan Pelayanan tugasnya dengan perilaku palayan yang terampil. cepat, tapat, dan
santun,
= Jaminan '
13 Keamanan dan Tersedianya pelayanan yang cepat. ramah, komunikatif, dan nyaman
Reaselamatan dan terciptanya pelayanan yang memuaskan. |
Pelavanan
|
Evaluasi Kinaria Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan malalui pengukuran
14 panerapan komponen standar pelayanan yang dilakukan sekyrang-

kurangnya setlap 1 {satu) tahun (dalam bentuk laporan secara
berkala dan periodik)

~ denis Pelayanan 2:
Layanan Permintaan Naskah Berita

Dazar Hikiurm

4. Undang Undang Momor 32 Tahun 2002 tentang Penyiaran
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 139
dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia MNomor
4252

k. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang Lembaga
Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia (Lembaran Megara
Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 30 dan Tambahan
Lembaran Megara Republik Indonesia Momaor A48T

Parsyaratan

4 Pelayvanan Mengajukan surat permohonan
EARID, BERITA
Tedl
8 4
Sistemn - "
i HOM ETUG )

3. | Mekanisme, dan s I::} PELAYANAN |::> PEMOHO

Prosedur

el

Tk TEEMES




Keterangan bagan

d.

k.
o
4 |
e, Dokumentasi/fTile permohonan

Pemohon mengajukan permohonan permintaan naskah berita
kepada Kabid. Berita melalui Petugas Pelayanan

Disposisi persetujuan untuk Kabid. Berita untuk tindak lanjut
Pengkajian/penyeleksian permohonan dan menyiapkan naskah
berita yvang diminta

Penyerahan naskah berita kepada pemohon

4 Jangka Waktu Jangka waktu penyelasatan adalah paling lambat 1 harl satalah
Penyelasaian permintaan diterima
5. Blaya/Tarif 0 [Mol] Rupiah
&. Produk Pelayanan | Berkas naskah
2, Ruanyg file
7 Sarana, Prasarana, l: :EE;??D
; i =
dan/atau Fasilitas a4 Bl
e Mesin foto copy
B Kampetensi 8. Sarana semua jurusan
! Pelaksana b. Mampu mengoperasikan komputer
Dilakukan oleh atasan langsung
Pengawasan & A
9 Inte?naa | b. Dilaksanakan secara kontinyu
] ©. monsisten dalam memberikan teguran dan s3nksi
d. Dilakukan oleh Satuan Pengawas Intern
a. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada
- —— Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia
. pengaﬂuan s JI. Gerbang Pemuda No. B Senayan, Jakarta 10270,
: A Hasuka. " | b Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan Engsung via
Telepon : O21-5704720 atau 021-5704740 Ext. 1400
Fax FON-5733122
Website | wwywitvriooid
n Jumilah Pelaksana Jumilah personil sebanyak 2 (dua) arang
Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk lavanan
yang didukung oleh petugas yang berkompeten di bidang
1= Jaminan Pelayanan tugasnya dengan parilaku pelayan vang terampil, cepat, tepat, dan
sk,
Jaminan Tersedlanya layanan yang cepat dan berkualitas serta tarjaminnya
13 Keamanan dan kenyamanan dan keamanan dalam memperclah layanan
Kesglamatan Terwujudnya sasaran permintaan lavanan sesual dengan
Pelayanan parmintaan,
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Evaluasi Kingrja
Pelaksans

Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran
penerapan komponen standar pelayanan yang dilakukan sekurang-
kurangnya 1 {satu) tahun sekall,

Jenis Pelayanan 3:

Layanan Pengaduan Kualitas dan Isi Siaran Program dan Berita

Dasar Hukum

8. Undang Undang Nomor 32 Tahun 2002 tantang Penyiaran
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Mamor 139
dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor
4253%

b. Peraturan Pemerintah Nomaor 13 Tahun 2005 tentang Lembaga
Penyiaran Publik Televisi Repubilik Indonesia r(Lembaran Megara
Riepublik Indonesia Tahun 2005 Namor 30 dan Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4487

Persyaratan
Pelayanan

4, Mengajukan surat pengaduan
b Melampirkan copy rekaman siaran

Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

DIREKTLR PROGRAM |
D&N BERITA

1T 1

KABID. PROGRAMS
EABSD, BERITA

. el

PEMOHOH I'__:} pm I::r PEMOHON

-0

Thi TEKHES

Katerangan bagan :

a. Pemohon mengajukan pengaduan kualitas dan isi siaran
program dan berita kepada Direktur Program dan Berita
melalui Petugas Palayanan

b. Disposisi kepada Kabid. Program/Kabid. Berita untuk
koordinasi dan tindak lanjut.

€. Petugas Pelayanan memberitahukan kepada Tim Taknis s0al
pengaduan kualitas dan isi siaran

d. Memberikan keterangan, kiarifikasi dan solusi terhadap
pemahon

Jangka Waktu
| Penyelesaian

aduan diterima

Jangka waktu penyelesaian adalah paling lambat 72 jam sejak

iy




HOMPOMNEM

5 Biaya/Tarif G [Nol] Rupiah
&, Produk Pelsvanan Keterangan, klarifikasi dan solusi terhadap aduan vang diterima
7 Sarana, Prasarana, | a. Telepon
dan/atau Fasilitas b. Faksimili
4. Sarjana semua jurusan
8 ESQES:;E ! L. Mampu melaksanakan tugas sesuai dengan bidang tugasnya
. Mampu bekerja dalam Tim
a Dilakukan oleh atasan langsung
g Fengawasan b Dilaksanakan secara kontinyu
Internal C. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanks
d Dilakukan oleh Satuan Pengawas Intern
a. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
tertulis maelalui surat vang ditujukan kepada ;
Penancanar Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indanasia
10 Pengaciuan, Sarar Jl. Gerbang Pemuda No. 8 Senayan, Jakarta 10270,
g dan Hasukén | b Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via
Telepon : 021-5704720 atau 021-5704740 Ext 1400
Fax P O-5733122
Website | www tvriooid
m Jumlah pelaksana Jumiah personil sebanyak sesuai kebutuhan rill
Diwujudkan dalam kualitas proses lavanan dan produk layanan
yang didukung cleh petugas yang berkompaten di bidang
M Jaminan Palayanan tugasnya dengan perilaku pelayan vang terampll, cepat, tepat, dan
santun.
Jdamiinan
13 Keamanan dan Mamberikan keterangan, klarifikasi serta solusi tentang adusan yang
) Kesalamatan diterima dengan jujur dan fakta yang ada,
[ Pelayanan
s Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pangukuran
14. E:f;:?;‘z'mﬁ penerapan komponen standar pelayanan yang dilakukan sekurang-
kurangnya 1 {satu) tahun sekali.
Jenis Pelayanan 4:
Layanan Hak Jawab Dalam Program Berita
& Uindang Undang Momor 32 Tahun 2002 tentang Penyviaran
(Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun 2007 Nomar 139
dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Momaor
4252%,
1. | Dasar Hukum b. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2008 tentang Lembaga

Panyiaran Publik Televisi Republik Indonesia (Lambaran Megara
Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 30 dan Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomar 44B7).

)




WM IME M

Persyaratan

a. Mengalukan permohonan

2 .
Palayanan b, Melampirkan biodata pengirim dalam surat
DIREKTUR PROGHAM
DAN BERITA
KASID. BERITAS
KASIE PRODUKS
BERIT BERITA
b J1
Sista v PETUGAS '
istarm { |:_:> ::;
! FEMODHOMN PEMOHDN
3. | Mekanisme, dan PELATARIN
Prosedur ﬁ
c Il
d
T TEKHIS
Keterangan bagam ;
a. Pemohon mengajukan hak jawab kepada Direktur Program dan
Berita melalui Petugas Pelayanan
b. Disposisi kepada Kabid. Berita/Kasie. Produksi Berita
¢ Analisa/pengkajian dalam Rapat Redaksi
d. Melaksanakan dan menyiarkan hak jawab dari pemohon
4 Jangka Waktu Jangka waktu penyelesaian adalah paling lambat 72 jam sejak
' Panyalasaian diterimanya keluhan dari permirsa terkalt hak jawak.
5, Biava/Tarif 0 [Nol] Rupiah
B, Produk Pelayanan | Tersedianya slot siaran hak lawab secara proporsional dalam berita
Sarana, Prasarana, | & 1elepon
7| dan/atau Fasilitas | B Faximil
C. Sarana adminstrasi lainnya
4. Sarjana semua jurusan
K i
8 PEI?I:DSE;: :5 b. Mampu melaksanakan tugas sesuai dengan bidangnya
c. Mampu bekerja dalam Tim
4. Dilakukan oleh atazan langsung
q Pengawasan b Dilaksanakan secara kontinyy
Internal €. Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
d. Dilakukan oleh Satuan Pengawas Intarn
BRAanganan a. Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
e tertulis melalui surat vang ditujukan kepada
10. Pengaduan, Saran, . J e

dan Masukan

Lembaga Pemyiaran Publik Televisi Republik Indonesia
Jl. Gerbang Pemuda No. 8 Senayan, Jakartas 10270,

n




b. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via
Telepon : 021-5704720 atau D2-5704740 Ext. 1400
Fax P O21-5733122
Website | www tvriooid
. Jumlah Pelaksana Jumilah parsonil sebanyak sesuai kebutuhan riil
Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layvanan
2 r n Pal vang didukung cleh petugas vang berkompeten di bidang
4 aminan Pelayanan tugasnya dengan perilaku palavan yang terampil, cepat, tepat, dan
santun,
Jaminan ' il
Keamanan dan ! ) i ,
1
3. Kesalamatan Diberikan hak jawab secara proparsional di dalam siaran berita
e Pelavanan
e Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melahyui pengukuran
Eval
14 P:?Ekf::,:mﬂrﬁ penerapan komponen standar pelayanan yang dilakukan sekurang-
kurangnya 1 (satu} tahun sekaii.
Jenis Pelayanan 5;
Layanan Permintaan MC Acara Kenegaraan / Resmi dan Moderator Acara
a8 Undang Undang Namor 32 Tahun 2002 tentang Penyiaran
{Lembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomor 139
dan Tambahan Lembaran Megara Republik Indonesis MNomos
4252
L Dasar Hukum b. Peraturan Pemaerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang Lembaga
Panyiaran Publik Televisi Republik Indonesia (Lembaran MNegara
Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 30 dan Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 44873
2 Persyaratan a. Mengajukan surat permohonan
Pelayanan b. Mengisi formulir permintaan MC




DIREKTUR PROGRAN
(a1
BERITA

Tl

KARKD, PROGRAMS

G BERITA
bl
« E
PETUGAS
FEMOHHN I';,'"'- PELAYANAN L__:} PEMOHON
Sistamn, | | c ﬂ, d
3 Mekanisme, dan
Prosedur K CORDINATOR |
PENYIAR
Keterangan bagan :
8. Pemochon mengajukan permohonan parmintaan
Penylar/MC/moderator acara ke Direktur Program dan Berita
melalui Petugas Pelavanan
b. Disposisi persetujuan dari Direktur Program dan Barita kepada
Kabid. Program atau Kabid Berita untuk ditindaklanjuti
€. Melakukan koordinasi dengan koordinator panyiar
d. HKoordinator penyiar menetapkan nama penyiar untuk MC acara
Kenegaraan / resml / moderator acara
e. MC/ moderator ditugaskan untuk melakukan tugasnya
Jangka Walkty 5 >
4 | Penyelesaian Jangka waktu penyelesaian adalah 1 hari
3 Biaya,/Tarif C [Mol] Rupiah
B. Produk Pelayanan | Penugasan MC acara kenegaraan/resmi dan moderator acara
Sarana, Prasarana a. Telepon |
7 dan,-"at.'lau Fasilitasl b Komputer/internet
€, Sarana administrasi lainnya
a Kompetensi 2. Sarjana samua jurusan
Pelaksana b. Mampu berkomunikasi dengan balk
- |
a.  Dilakukan oleh atasan langsung
g Pangawasan b Dilaksanakan secara kontinyu
‘ Internal C Konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
d  Ditakukan oleh Satuan Pengawas Intern
Penanganan a.  Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
1. | Pengaduan, Saran, tertulis melalui surat vang ditujukan kepada
dan Masukan

Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonesia
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JI. Gerbang Pemuda No, 8 Senayan, Jakarta 10270
B.  Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via
Telepon : O21-5704720 atau 021-5704 AA0 Ext. 1400
Fax : OF-57 35122
Website : www bvri.ooid

1 Jumiah Pelaksana Jumlah personil sebanyak 2 (Dua) OFang,
Diwujudkan dalam kualitas proses layanan dan produk layanan
) yang didukung oleh petugas yvang berkompeten di bidang
e Jarminan Pelayanan tugasnya dengan perilaku pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan
sankurn.
' Jaminan
5 Keamanan dan Tersedianya layanan tenaga MC sesual kebutuhan program acara
Keselamatan kenagaraan/resmi
Pelayanan
Evaluasi Kinerja Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalui pengukuran
14 Pailakeang penerapan kemponen standar palayanan yang dilakukan sekurang-
kurangnya 1 {satu) tahun sekali.
_ Jenis Pelayanan 6:
Layanan Penayangan Program Siap Siar dan Spot Program [TVC, PSA]
a. Lindang Undang Nomaor 32 Tahun 2002 tentang Penviaran
tLembaran Megara Republik Indonesia Tahun 2002 Namor 1329
dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomaor
4252
b. Peraturan Pemerintah Nomor T Tahun 2005 tentang Lembaga
Penylaran Publik { Lembaran Megara Republik Indonesis Tahun
1 Dasar Hukum 2005 Nomor 28 dan Tambahan Lambaran Megara Republik
Indonesia Nomor 44B85)
c. Peraturan Pemerintah Nomor 13 Tahun 2005 tentang Lembaga
Panylaran Publik Televisi Republik Indonesia ¢ Lembaran Meogara
Repubiik Indonesia Tahun 2005 Nomor 30 dan Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 4487}
a. Surat permohonan/dan atau Penawaran dari TVRI
= Persyaratan b. Materi Spot (TVC, TV-PSA}, Program Acara
' Palayanan €. SPK {(Perusahaan: Akte Persusahaan, MNP
d

Pembavaran

T4



Sistam,
Mekanisme, dan
Prosedur

DEREETUR
PENGEMBANGAN B

S ———

I

HABIDLPPS & LLLK

Tl TEKMES

Eeterangan bagan :

a. Pemohon mengajukan permohonan penanyangan Program Siap
siar dan/atau Spot Program [FSA, TWC/klan] ke Diraktur
Pengembangan Usaha melalui Petugas Pelayanan

. Disposisi Kabid. PPS & LLU (Pemasaran, Penjualan Siaran dan
Lalu Lintas Uisaha) ke Kasi, menugasi AE untuk negosiasi dengan
pemohon

c. Pelaksanaan Negosiasi antara Pemohon dengan Petugas AE

d. Pembuatan perjanjlan Kerja Sama CPES) antara Pemohon
dengan TVRI

&. Penyarahan spot iklan dan koordinasi dengan Direktorat
Frogram dan Berita.

f. Pembuatan bukti tavang Spot (TVC, P3A), Program dan
sponsorshin

Q- Bukti tayang diserahkan ks pemohon

h. Pelaporan Pelaksanaan Penayangan Program Siap Siar, Spot
Program (TVC, TV-PSAY,

Jangka Wakiu
Penyelesaian

Jangka waktu penyelesalan adalah fieksibel (penyelesaian
dokumen dan pengiriman materi minimal tiga hari sebefum

penayangan)

Biava/Taril

sesuai Tarif PP 33/2017 PNBP TVRI da n/atau Kontrak Karia Sama

Produk Palayanan

Audio-Video (sesuai standar penyiaran vang ditentukan)

Sarana, Prasarana,

dan/atau Fasilitas

Ruang tunggu yang memadai
. Komputer

Studio Panyiaran
. Sarana administrasi lainnya

Kompateans
Pelaksana

anow lapowm

SarEana

. Mampu berkomunikasi dengan baik
Mampu mengoperasikan komputer
Mampu bekerja dalam Tim




BLIMPCIRNE M

a. Dilakukan oleh atasan langsung
o Pengawasan b. Dilaksanakan secara kontinyu
: Internal C. konsisten dalam memberikan teguran dan sanksi
d. Dilakukan oleh Satuan Pengawas Intern
4 Pengaduan, saran dan masukan dapat disampaikan secara
tertulis melalui surat yang ditujukan kepada :
| Penanganan Lembaga Penyiaran Publik Televisi Republik Indonasia
Jl. Gerbang Pemuda No. 8 Senayan, Jakarta 10270
10. Pengaduan, Saran, : '
dan Masukan b. Menyampaikan pengaduan, saran dan masukan langsung via
Telepon | O21-5704720 atau 021-5704740 Ext. 1400
Fam s CN-57 33122
Website : wwwivrigoid
1. Jumiah Palaksana Sesual kebutuhan il
Diwujudkan dalam kualitas proses layanan vang didukung oleh
12 Jaminan Pelayanan | petugas yang berkompeten di bidang tugasnya dengan perilaku
pelayan yang terampil, cepat, tepat, dan santun.
Jaminan i
m Keamanan dan Keselamatan dan Kenyamanan dalam pelayvanan sangat diutamakan
T | Kasalamatan dan bebas dari praktek parcaloan dan suap,
Pelayanan |
: ; Evaluasi Kinerja Pelayanan dilakukan melalul pengukuran
14 E:EES' Rifana penerapan komponen standar pelayanan vang dilakukan saeku rang-
RAnS kurangnya 1 (satu) tahun sekall.
Jenis Pelayanan 7;
Layanan Permintaan Kerja Sama Produksi dan Penyiaran Langsung [Live]
atau Siaran Tunda
a, Undang Undang Nomor 32 Tahun 2002 tentang Penyiaran
(Lemnbaran Negara Republik Indonesia Tahun 2002 Nomaor 139
dan Tambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Mamar
4252)
. Peraturan Pemerintah Nomor 11 Tahun 2005 tentang Lembaga
Penylaran Publik { Lembaran Negara Republik Indonesia Tahun
1. Dasar Hukum 2005 Nomor 28 dan Tambahan Lembaran Negara Repubilik
Indonesia Momor 4485)
C. Peraturan Pemerintah Momor 13 Tahun 2005 tentang Lembaga
Penylaran Publik Televisi Republik Indonesia ¢ Lembaran
MNegara Republik Indonesia Tahun 2005 Nomor 30 dan
Tambahan Lembaran Negara Republik indonesia Nomor 448 7
a Surat permohonan/dan atau Penawaran dari TVRI
2 Persyaratan b. Proposal Program Acara
Pealayanan €. &SPK (Perusahaan: Akte Persusahaan, NPWM
d

Paembayaran

&




Sistem,
Mekanisme, dan
Prosedur

= DIREKTUR | DIREKTUR PROGRAM
PEMOHDN | PENGEMBANGAN | q DA BERITA

Keterangan Bagan:

8. Pemohon mengajukan permchonan Kerja Sama produksi dan
penyiaran Program balk untuk siaran langsung [live] maupun
siaran tunda kepada Direkdtur Pangembanagan dan Usaha,

b Keordinasi Direktur Pengembangan dan Usaha dengan
Direktur Program dan Berita untuk jadwal penyiaran,

¢. Dispaosisi Direktur Pengembangan dan Usaha kepada Kabid,
Panjualan, Pemasaran Siaran dan Lalu Lintas Usaha Utk
MEmErosas,

d. Disposisi Kabid. Penjualan, Pemasaran Sigran dan Lalu Lintas
Usaha kepada Kasi, Penjualan, Pemasaran Siaran untuk
menunjuk AE dan kepada Kasi Lalu Lintas Usaha urtuk
ditindaklanjuti. AE melakukan negosiasi dan berkoordinasi
dengan Bidang Program/Berita, sampal membuat PKS.

e Tindaklanjut atas PKS [pelaksanaan produksi dan panyiaran]

Petugas Pelayanan [AE dan Petugas Trafik] memberikan bukti

penyiaran kepada Kasl masing-masing untuk diproses sebagai

buktl pertanggungjawaban pelaksanaan pekerjaan dan
selanjutnya diteruskan kepada Pemohaon,

-

Jangka Wakituy
Fenyelesaian

| Jangka waktu penyelesaian sebagaimana tertuang dalam kontrak

Kerja Sama

Biaya/Tarif

Sesual Tarif PP 33/2017 PNBP TVRI dan/atau Kontrak Herja Sama

Produk Pelayanan

Komunikasi publik

Sarana, Prasarana,
dansatau Fasilitas

Ruang meeting

Studio Produksi dan peralatannya
Studio Penyiaran

Flash Disk/DVD atau madia sejenisnya
Sarana administrasi lainnya

o on oo





























































